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Uvod

Vétsina lidi si preje umirat doma, v prostredi, které znaji a kde jsou lidé, ktefi znaji
je a maji jejich dlveru. Vzhledem k demografickému vyvoji a epidemiologickym
trenddm pro mnohé z nas timto prostredim jsou a budou pobytové sluzby pro
seniory. V roce 2022 zemfelo v pobytovych zafizenich sociélnich sluzeb pro seniory
lehce pres 18 000 osob, co? je vice nez 30 % celkového poctu vSech jejich obyvatel
a pres 15 % vsech amrtf v Ceské republice v daném roce (CSU, 2023). Pro srovnanf:
cca 2,5 % obyvatel Ceské republiky umiré v [Gzkovych hospicich. Umrti v nemocnici
samozfejmé neni automaticky Spatné, ale u vétsiny pfipadl se jedné o takzvané
ocekavané Umrti, které v souvislosti s obvyklymi preferencemi obyvatel umirat
mimo akutni péci za nezadouci povaZovat mizeme. Podobné to vnima i statni
spréava, kterd u ocekavatelnych Umrti povazuje terminalni hospitalizace klientd
pobytovych socialnich sluzeb za jednu z nezadoucich trajektorii péce. Z uvedeného
je zfejmé, Ze kultivaci oblasti péce v zavéru Zivota v pobytovych zafizenich nelze
prehlizet. Maji-li mit seniofi mozZnost zemfit v domovech s dobrou kvalitou Zivota,
musi se domovy systematicky vénovat poskytovani, resp. zajistovani dostupnosti
paliativni péce pro své obyvatele. Pravé proto vznikl v roce 2020 program, jeho?
vysledky se zabyva predkladana evaluacni zprava.

Tato evaluacni zpréava popisuje vysledky a dopad dvou dvouletych béh(i programu
nadacniho fondu Abakus zamérujiciho se na rozvoj paliativni péce ve 30 pobytovych
socidlnich sluzbach pro seniory po celé CR, které probihaly od 1. 1. 2021 do 31. 12.
2024. Odbornymi partnery programu byly Centrum paliativni péce a organizace Sue
Ryder. VSem zapojenym domovidm chceme podékovat za jejich odvahu, vytrvalost,
obrovské nasazeni a upfimny zajem poskytovat tu nejlepsi péci i v zavéru Zivotni
cesty jejich klientd. Hodné jsme se spolecné naucili a v této zpravé se o to chceme
podélitisVvami.
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sRozvoj a zvySovdni dostupnosti paliativni péce nadacni fond Abakus
a jeho predchidce Nadacni fond Avast podporuje jiz deset let. Tato oblast
je jednou z nasich priorit a usilujeme o systémové zmény, aby co nejvice
lidi mohlo travit zavér Zivota distojné a dle vlastniho prani. Jsme rddi, ze
soucdsti programu byly i desitky zarizeni pobytovych socidlnich sluZeb pro
seniory z celé CR, které tak dnes aktivné poskytuji kvalitni paliativni péci.
Soucasné vérime, Ze tieba i diky sdileni dobré praxe budou dalsi pribyvat.”

Ing. Premysl Filip, MSc.,
PROGRAMOVY MANAZER NADACNIHO FONDU ABAKUS

,Cilend podpora nadacniho fondu Abakus pro rozvoj paliativni péce
v pobytovych socidlnich sluzbdch je vzorovou ukdzkou spravné a efektivni
nadacni ¢innosti. Dnes, s odstupem ¢asu, miZeme konstatovat, Ze financni
a odbornd podpora v obou cyklech programu, kterd smérovala do celkem
30 zarizeni, méla svij smysl. Pomohla danym poskytovatelim socidlnich
sluzeb zacit nebo zdsadné posunout poskytovani paliativni péce v jejich
zafizenich. Méla ale prikladny dopad na cely sektor. Zpusobila zdjem
o aktivity ostatnich, jinymi slovy byla hybatelem a stimuldtorem Sirsi
a systémové zmeny.”

Ing. JiFi Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
PREZIDENT ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB éR,
CLEN ODBORNE RADY PROGRAMU

»,Jouha zemfit dobre je vlastni vsem napfic spolecnosti i politickou
reprezentaci. To je zdkladni predpoklad pro dynamicky rozvoj paliativni
péce v Ceské republice nejen coby klinického oboru, ale predevsim
spolecenského zdajmu, kterému jsme v poslednich letech svédky. Po
rozvoji kamennych a ndsledné mobilnich hospicu, paliativnich tymdi
v nemochnicich je dostupnost odborné a vstricné péce na konci Zivota
v pobytovych socidlnich sluzbdch dalsi pomyslnou metou, které chceme
spolecné dosahnout. Nescetnékrat se potvrdilo, jakym prinosem v rozvoji
oborujespoluprdce expertiiaodbornych spolecnosti, neziskového sektoru,
poskytovateld, filantropd, pojistoven a dradd. Programy Abakus jsou toho
zarnym prikladem a zkusenosti z posledniho dvouletého béhu to doklddayji.
Tvorba zdvaznych regulaci, legislativy a Ghradovych mechanismu je vzdy
kvalitnéjsi (a snazsi), kdyz muze navazovat na ozkousené modely a ziskané
znalosti. Proto jsou i pro Ministerstvo zdravotnictvi vysledky programu
dulezitym zdrojem inspirace a know-how pro budouci koncepcéni cinnost,
kterd navdze napriklad na aktudlné chystanou Ndrodni strategii rozvoje
paliativni péce.”

Mgr. Vaclav Platenik, M.A., LL.M.,
NAMESTEK MINISTRA ZDRAVOTNICTVi,
C¢LEN ODBORNE RADY PROGRAMU
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Program podporil zménu

na urovni dostupnosti
paliativniho pFistupu

i paliativni péce pro obyvatele
pobytovych sluZeb.

Zaméstnanci pilotnich
organizaci disponuji
kompetencemi nutnymi pro
poskytovani paliativni péce.

Program do systému
zdravotnich a socialnich
sluZeb prinesl zcela novou

o o . , . . ’
pozici koordinatora paliativni
péce.

Program ma
udrzitelné vysledky.
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Program potvrdil vyznam

a roli mentora jako privodce
procesem komplexni zmény
Vv organizaci.

Zapojené organizace
predavaji nabyté zkusenosti
dale.

Program vytvoril komunitu
spolupracujicich organizaci,
které sdili dobrou praxi a uci
se od sebe navzajem.

Program prohloubil
spolupraci poskytovateld
zdravotnich a socialnich
sluZeb v regionu.
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Aktivity odborné rady

a realiza¢niho tymu programu
ovlivnily rozvoj paliativni péce

v systému pobytovych socialnich
sluzeb pro seniory v CR.

V ramci programu doslo
k vytvoreni metodik a dalSich
podpurnych dokumentd.

Diky programu vznikly nové
vzdélavaci pfileZitosti, které
v systému chybély a budou
dale dostupné pro ostatni
organizace.

Program ziskal pozornost
odborné i Siroké verejnosti

a prispél k prohloubeni diskuze
na téma péce v zavéru Zivota

v domovech.
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Zakladni informace o programu a podporenych
organizacich:

Jak doklada tabulka ¢. 1, hlavnim dopadovym cilem programu bylo prispét ke
zvyseni dostupnosti paliativni péce v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory.
Néasledné se vysledkové cile délily do dvou linii. Jedna se zaméfovala na rozvoj
paliativni péce pfimo v podporenych organizacich a druha na predavani zkusenosti
programu smérem do celého systému.

Tabulka C. 1

VYSTUPY

Zameéstnanci pilotnich

organizaci disponuji
kompetencemi nutnymi
pro poskytovani PP.

VYSLEDKY

Pilotni organizace
poskytuji paliativni
péci (PP) ve svych
organizacich. Jsou nastaveny procesy
vedouci k Uspésné
implementaci PP do
sluzeb daného zarizeni.

Pobytové socialni sluzby
maji moznost Cerpat
inspiraci primo od
Ostatni pobytové socialnf pilotnich organizaci.
sluzby Cerpaji inspiraci od
ilotnich organizaci
az r?etodickéhg materialu. PQ?ytOYé sopiélm’ slquy/
maiji k dispozici metodicky
material, ktery jim usnadni
implementaci PP do
organizacnf struktury.

Seznam zkratek:
PP = paliativni péce
APSS = Asociace poskytovatel(l socialnich sluzeb
MSPP = Mobilni specializované paliativni péce
EAPC = European Association for Palliative Care

Abakus nadacni fond 08
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Programu se Ucastnilo 30 domovd pro seniory/domovd se zvlastnim reZimem z celé
Ceské republiky. V rdmci obou béht programu byly zastoupeny vSechny kraje CR.
Priimérna kapacita domovl byla 125 [0zek (nejmensi domov mél 42 [GZek, nejvetsi
200 l8Zek). Nejcastéji zastoupenou pravni formou byly pfispévkové organizace
(25), zbylych 5 organizaci tvofily bud cirkevni pravnické osoby, s. r. 0., Ci neziskové
organizace. Program byl Ucastniky hodnocen pozitivné.

Koordinatorky:

,Nemdm co vytknout. Spoluprdce za mé naprosto perfektni, kdykoliv bylo
cokoliv potreba, dostalo se odpovédi, skoleni byla vybornd, protkand
odborniky, naprosto skvéeld zkusenost, necekala jsem, Ze to bude tak
dokonale pripravené, splnilo to moje ocekdvdni nad miru.”

Koordinatorky:

LNejvyse hodnotim Spickové vzdéldvani, ke kterému bychom se nikdy
nedostali. Tolik proskolenych lidi z persondlu by bylo nemyslitelné.
Program pro nds mél obrovsky pfinos, dokdzali jsme PP pfenést do praxe.
Vidime, ze ndm to funguje, a sdilime zkusenosti s dalsimi organizacemi.”

Abakus nadacni fond 10
Evaluacni zprava 2021 - 2024
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Reditelé:

,Chtél bych strasné moc podékovat, ze jsme se dostali do programu
a ucastnime se ho. Padlo to na drodnou pudu. Kdyby program nebyl, jsme
na tom hdr. Diky za V@s cas a trpélivost. Pomohlo to ndm a pomohlo to
hlavné klientdm, ktefi tady jsou.”

Reditelé:

sNaprosto skvéle postaveny program, vysokd kvalita vzdélavani
a mentoringu. Diky programu jsme posilili kompetence persondlu, naudili
se pracovat s problematikou paliativni péce, zlepsili tymovou spoluprdci
a zejména umoznili klientim umirat v domové jako doma za pritomnosti
blizkych. Moc za to vse dékujeme.“

Mentorky:

~Lodporeni zavadeni PP ze strany Abakusu je skvéla véc - pro zvysovani
kvality péce v socidlnich zarizenich, ale predevsim pro klienty samotné.
Program vede lidi (zaméstnance zarizeni, ale i mentory) k zamysleni nad
potfebami jednotlivych klientt, ukazuje moznosti a cesty a standardizuje
péci. Poskytovdni péce v socidlnich sluzbdch posouvd k modernim

trendum a péci orientované na ¢lovéka.“

www.abakus.cz
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Mapa podporenych organizaci programu rozvoje
paliativni péce v pobytovych socialnich sluzbach
pro seniory

Pilotni program
2020
Mezibofri . v
v Liberec 2. rocnik
M . 2022
Litvinov Police .
. nad Metuji
Mnichovo
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Lysa nad Cernozice
v Labem
¥ Cheb
P' : v Ceska
raha = <
v v Trebova Ostrava
Doubravcice Litomysl ve
v 4
Policka a dalsi obce 5 Karvina
Prerov
v Tovacov v ¥ v
© A Kroméfiz  Jolasske
. Mezirici
Jihlava \ 4
\ 4 % v
Susice Brno Zlin
ve
) Dobra Voda v
u Ceskych Budéjovic .
Znojmo
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Zapojené organizace prvniho pilotniho béhu

(2020-2022):

CSS Emausy

Jihocesky

Diakonie Valasské MeziFici

Zlinsky

Domov diichodcti Cernozice

Kralovéhradecky

Domov Korytko

Moravskoslezsky

Domov na zamku Lysa nad Labem

Stfedocesky

Domov pro seniory "SKALKA" v Chebu

Karlovarsky

Domov pro seniory Kosmonauti

Jihomoravsky

Zapojené organizace druhého béhu (2022-2024):

Nazev organizace Kraj

Domov pro seniory Dablice

Hlavni mésto Praha

Domov Modry kamen

Stredocesky

Socialni sluZzby Mésta Susice

Plzensky

Domov pro seniory Dobra Voda

Jihocesky

Domov socialnich sluZzeb Mezibo#i

Ustecky

Domov diichodcti Police nad Metuji

Kralovéhradecky

Dum senioru Frantiskov

Liberecky

Centrum socialni pomoci mésta Litomysl

Pardubicky

Svazek obci AZASS

Pardubicky

Domov pro seniory Tovacov Olomoucky
Domovy socialnich sluZeb Litvinov Ustecky
Charitni domov Moravec Vysocina
Meridiem Centrum Péce Stfedolesky

Integrované centrum socialnich sluzeb
Jihlava

Vysocina

NADEJE, pobocka Brno

Jihomoravsky

Centrum socialnich sluZeb Znojmo

Jihomoravsky

Osetrovatelsky domov Praha 3

Hlavni mésto Praha

Socialni sluZby mésta Prerova

Olomoucky

Socialni sluzby Ceska Trebova

Pardubicky

Domov pro seniory BureSov

Zlinsky

Socialni sluzby mésta Kromérize

Zlinsky

Abakus nadacni fond
Evaluacni zprava 2021 - 2024
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Novy domov Moravskoslezsky
Domov Sluni¢ko Moravskoslezsky
15 www.abakus.cz
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1. Program
podporil zmeéenu
na urovni
dostupnosti
paliativniho
pristupu

i paliativni

péce pro obyvatele
pobytovych sluzeb.

Tabulka ¢. 2

Pomér zemfielych Pomér zemfelych
Vv organizaci vs. Vv organizaci vs.
nemocnici na zaéatku nemocnici na konci
programu programu
I.béh programu 55%:45% 82%:18%
Il.béh programu 60 % :40 % 72%:28%

Z tabulky €. 2 vyplyva, Ze v pripadé prvniho béhu programu doslo ke snizeni amrti
v nemocnici 0 27 %, u druhého béhu je to 12 %. Prlimérné se tedy jedna o 20%
sniZzeni Umrti v hospitalizaci. Dikazem Uspésné implementace je i to, Ze v misté
dle svych preferenci zemrelo v roce 2024 priblizné 70 % klientd organizaci prvniho
i druhého béhu programu.

Jednim zkli¢ovych ukazatel zvySenikvality péce na procesni Grovnibylo pouzivani
nastroju pro dokumentaci plani péce v zavéru Zivota, které se i z vyzkumnych
dat ukazuji jako klicovy predpoklad pro snizeni termindlnich hospitalizaci
a zajisténi dobré paliativni péce (Pechova, 2024). Organizace absolvovaly kurz
Planovani péce v zavéru Zivota od Centra paliativni péce a zaroven se zapoijily
do pilotaZze dokumentu Priivodce budouci péci od stejné organizace. Vice nez
polovina organizaci v obou bézich vyuZila v prvni fazi k dokumentovani paliativni
péce dokument poskytnuty Centrem paliativni péce, ktery byl nasledné uzptsoben
specifickym potfebam jednotlivych organizaci. V obou bézich programu vzniklo
okolo 600 planii péce v zavéru Zivota. Na zaCatku programu organizace
nepouzivaly Zadné specifické nastroje pro dokumentaci cild péce v zavéru Zivota.
Na konci programu, v poslednim kvartalu, vzniklo v prvnim béhu 100 pland péce
v zavéru Zivota, v druhém 68. Paliativni péce byla v poslednim kvartalu indikovana
u 72 klientl z prvniho béhu. V druhém béhu v poslednim kvartalu zemrelo 75
klientl s lékarem indikovanou paliativni péci, coz tvorilo vice nez 50 % vSech umrti.
V ramci dokumentace vétsina organizaci vyuziva elektronickou formu, kterou maji
z velké Casti na starosti koordinatori PP.

19 www.abakus.cz
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Mezinarodni doporuceni pro implementaci paliativni péce v rdmci dlouhodobé
péce a domovl pro seniory jasné zdlraznuji, Ze klicovym predpokladem pro
Uspéch tohoto procesu je Siroké proskoleni personalu umoznujici adekvatni
nastaveni organizacni kultury (Froggatt et al., 2020; National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine, 2022). Béhem programu proslo bezmala
2200 zaméstnancl podporenych organizaci celkem 98 kurzy Centra paliativni
péce. Z dilny organizace Sue Ryder vzeslo 29 workshopd, kterych se ztcastnilo
priblizné 770 zaméstnancd.

Program se v ramci vzdélavani i mentoringu zaméroval na posileni kompetenci
v oblasti komunikace o paliativni péci a smrti, rozpoznani a zmirnéni utrpeni
a zjistovani prani a preferenci na konci Zivota. Dle vstupniho a vystupniho

dotazniku do$lo v prvnim bé&hu k subjektivhimu zvySeni kompetenci

zaméstnancii u 13 z 15 pilotnich organizaci. Ve druhém béhu programu se dle
subjektivniho posouzeni samotnych zaméstnanct jejich kompetence zvysily ve
12 organizacich, ve dvou zGstaly stejné a v jedné organizaci data neprokazala
zvySeni, ale naopak drobné snizeni. To mlzZe byt zplsobeno namérenou
vysokou vstupni Grovni kompetenci, kterd ale nemusela odpovidat realité
amohla souviset spiSe s vysokym sebevédomim, sebeidealizaci nebo mohla byt
dasledkem principu ,,nevim, kolik toho jesté nevim”.

PRACOVNIK/
PRACOVNICE
PRIME PECE

www.abakus.cz
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3. Program

do systému
zdravotnich

a socialnich
sluzeb prinesl
zcela novou pozici
koordinatora
paliativni péce.

V ramci programu jsme pracovali s pfedpokladem, Ze objem cinnosti spojenych
s Uspésnou implementaci paliativniho pristupu do organizace bude vyZadovat
vznik nové role v tymu, koordinatora paliativni péce. V ramci pilotnich
organizaci je pozice koordindtora paliativni péce nejcastéji vykonavana
samostatnym pracovnikem na polovi¢ni Gvazek, ale pohybuje se v rozmezi od
0,2 az do 1,0 vazku. V pribéhu prvniho béhu programu na této pozici plisobilo
20 osob, v druhém béhu programu roli koordinatora zastavalo 27 osob. Priblizné
v poloviné pripadl doslo z rGznych divodid béhem trvani programu k vyméné
koordinatorky, nékteré domovy mély na této pozici dvé osoby nebo vice osob
najednou. Rozdilnou strategii volily organizace také v souvislosti s internim
vs. externim obsazenim role koordinatora PP. Priblizné 70 % organizaci volilo
interniho koordinatora PP z fad stavajicich zaméstnancl. Ve 30 % pfipadd se
jednalo o externiho koordinatora PP, ktery naopak prichazel do organizace az na
zacatku Civ pribéhu programu a typicky se v organizaci nevyskytoval kazdy den.

Kdo zastaval roli koordinatorek PP?

+ 16 vrchnich nebo vieobecnych sester

.......... - 8 socialnich pracovnic
QOPPPOODOOO® .:2:zdravotné socislni pracovnice
QOO O®O®O®@® - :30:0bvevedoucich pozicich
Q00000 O® OO @O (:doucipiimé péce, vedouci
. . . . . . . domova, rFeditelka...)

« 3 jiné profese

Pozice koordinatora paliativni péce se od samého pocatku programu ukazala
jako kli¢ova. V prvnim béhu programu organizace s pozici koordinatora
spojovala vysoka ocekavani, ne vidy jednoznacné a konkrétné formulovana,
véetné napriklad o¢ekavanirole leadera v oblasti paliativni péce. Disledkem byla
v nékterych pripadech nejistota koordinatord PP a nedostatecné ztotoZznéni se
s oCekavanou roli. Zkusenosti prvniho béhu programu se promitly do planovani

23 www.abakus.cz
info@abakus.cz



druhého béhu, ktery s roli koordinatora paliativni péce pracoval jiz obratnéji
a nabizel mozZnost rozprostieni jednotlivych roli spojenych s implementaci
paliativni péce mezi vice osob - ¢lend realizacniho tymu. Tato diferenciace roli
(koordinator PP, projektovy manaZer a leader zmény) se projevila jako vysoce
funkéni.

Klicové ponauceni je tedy to, Ze v organizaci musi byt zakotvena role
koordinatora paliativni péce s jasné popsanymi kompetencemi. MiZe byt
zastavana samostatnym pracovnikem, nebo rozdélena do pracovni naplné vice
osob (vice v metodice GeriPASS, kapitola ¢. 6).
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https://abakus.cz/file/ke-stazeni/Metodika-GeriPASS-zavadeni-paliativy-v-domovech-pro-seniory.pdf

Hlavnim dikazem udrzitelnych vysledku je, Ze vétSina pilotovanych nastroju
zlistala zachovana v praxi domovd i po skonceni programu.
« 28230 pilotnich organizaci zachovalo pozici koordinatora i po ukonéeni
programu.
Metodické materialy vytvorené v ramci projektu dale slouZi jako ramec pro
poskytovani paliativni péce v domovech.
Organizace i po ukonéeni projektii pouZivaji nastroje pro planovani péce
v zavéru Zivota, nékteré organizace tyto nastroje dale upravuji podle potreb
a vyvoje dalsich sluzeb.
V domovech ziistala zachovana struktura multidisciplinarnich tymu pro
feSeni paliativné relevantnich situaci.
Paliativni péce zlstava jako dilezita soucast kontinudlniho vzdélavani pro
personal domovd.

Vice nez polovina organizaci prvniho béhu programu financovala po skonceni
programu pozici koordinatora PP z internich zdrojl organizace a u tfi organizaci
doslo k systematickému zaclenéni této pozice do Uhradového mechanismu
zfizovatele. V druhém béhu programu doslo k navyseni poctu organizaci, kterym
se podafrilo zajistit pro koordinatora paliativni péce ,tabulkové” misto.

Kromé zachovani pozice koordinatora PP pokracuji vSechny organizace prvniho
béhu i dva roky po skonceni programu se vzdélavanim i multidisciplinarnim
tymem. VétSina z nich také zachovava externi spolupraci, dokumentaci paliativni

péce, planovani budouci péfe a predavani zkusenosti jinym organizacim.

Organizace druhého béhu programu planuji také pokracovat ve vzdélavani
personalu, stazich, sdileni zkuSenosti a v nékterych domovech i zajisténi
interniho vzdélavani.
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Koordinator PP: ,Ziskali jsme akreditaci na interni kurz paliativni péce.
Mdme hodné novych lidi, opakovdnii pro ty, ktefi tim prosli.”

<) Nova zZprava —AX
Mentorka: ,Je zndt, kdyz maji oddéleni proskolené, je zndt chut, znalosti.

0d: Koordinatorka PP Brezen 2023 Pracuji na tom, zvazuji interni zaskoleni, aby to bylo vnofené, aby to

neprestalo s projektem.”

Paliativni péce zUstane i nadale hlavni oblasti zajmu organizace, ktera
bude zapracovana do planu ¢innosti. Usilujeme o udrZeni spoluprace

s lékarem paliatrem a psychologem, oslovujeme darce za Gcelem

zajisténi financnich prostredkd. Budeme prohlubovat spolupraci Koordinator PP: ,Mdme smély pldn, interni akreditovany kurz moznd

s lokalnimi mobilnimi hospici. Pokracujeme v aktivitach vzdélavani otevieme externim Gcastnikim. Nasim cilem je predat to, co jsme ziskali

za pozitiva, pfi zavddeéni ostatnim.”

v PP, kazuistiky, supervize.

0d: Koordinatorka PP Brezen 2023

V budoucnu mame v planu dalsi skoleni pracovnikd na téma paliace.
Plan budouci péce je zivym dokumentem, ktery se snazime stale
aktualizovat podle zkuSenosti z rozhovorG s klienty a jejich rodinami.
Kazdy mésic se schazime a reSime otazky a problémy, které vznikaji
v ramci paliativni péce, a provadime reflexe po umrti klientd. Téma
umirani je soucasti hovort i béhem pracovnich prestavek.
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5. Program
potvrdil vyznam
a roli mentora
jako pruvodce
procesem
komplexni zmény
V organizaci.

Zavadeéni paliativni péce vyzaduje komplexni reflexi a v nékterych pripadech
proménu organizacni kultury. Pro tento proces organizacni zmény jsme
domovim v programu nabidli podporu externich mentorek, které maiji
zkusenosti s paliativni pé¢i a managementem zdravotnich a socialnich sluzeb.

Program disponoval 7 mentorkami mentorujicimi v obou bézich programu
a 2 mentorkami, které se pripojily do skupiny mentorek az v druhém béhu,
ponévadz prvniho béhu programu se Ucastnily v roli koordinatorek paliativni
péce. DuleZitou osobou byl supermentor, jehoZ role spocivala v tom byt
»mentorem mentord*, ktery skrze individualni i skupinova setkani podporoval
konzistentni a jednotné pojeti role mentora v organizaci (v kontextu programu),
vytvarel prostor pro reSeni nestandardnich situaci, sdileni a feSeni pochybnosti
nebo nejistoty na strané mentori. Celkovy rozsah setkavani mentorek
s realizaénimi tymy jednotlivych organizaci pfekro€il hranici 1500 hodin.
V ramci planovani a realizace mentoringu probéhlo 10 setkani supermentora
s mentorkami. Mentorky zaroven mély 30 individualnich online konzultaci se

supermentorem, které plnily svou roli hlavné béhem prvniho roku programu.
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Koordinatorka PP: ,Je to pocit bezpeci. Bylo by dobré mit i po skonceni
programu moznost zvednout sluchdtko a zavolat. Role mentora je
dalezita. Mentor by vas mél podporit, vést projektem a navést vds na ten
smeér. Nepljde a neudéld akéni pldan, ale ukdzZe cestu, jak zaclenit PP do
bézného Zivota.”

Koordinatorka PP:

Koordinatorka PP: ,Ze zacdtku dulezité, aby nds nasmérovala, ted
dulezité, aby se podivala z externiho pohledu na metodiku. Je to pro nds
opora, miiZete se poradit s nékym, komu vérite, vite, Ze je zkuseny. Bylo to

u nds potrebné, povzbuzujici a motivacni.”

Koordinatorka PP: ,Je to nase opérna berlicka. Bude nam chybét.”
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Program nadacniho fondu Abakus je ze své povahy pilotnim programem, ktery
vytvarel a testoval komplexni inovaci v systému pobytovych socidlnich sluzeb.
Z hlediska udrZitelnosti a 3kalovatelnosti vysledkd bylo kli¢ové podpofFit

organizace v tom, aby samy dokazaly sdilet dobrou praxi a své zkuSenosti

i za hranice skupiny pilotnich organizaci. Proto v rdmci programu ziskaly
podporu i pro zahajeni téchto aktivit.

Nejcastéjsi formou predavanizkusenosti byly konzultace a staze,
80 které domovy nabizely pracovnikim jinych zafizeni a kterych
v prubéhu obou béhli programu probéhlo pres 80. Ve vétsiné
pripadli dochazelo ke sdileni zkuSenosti mezi jinymi domovy pro

seniory adomovy se zvlastnim reZimem, ale v nékolika pfipadech
doslo k predani zkusenosti i s hospicem nebo nemocnici.

Dalsi moZnosti, jak predavat zkuSenosti, je aktivné se Ucastnit konferenci

¢i konferenci usporadat. Béhem trvani programu méla priblizné polovina

organizaci prispévek na néjaké odborné konferenci, at uz regionalni, nebo

celostatni povahy. Samostatnou konferenci s tématem paliativni péce se
oo

podafilo v prvnim béhu usporadat Diakonii Valasské Mezifici. V druhém béhu
programu zorganizovaly konferenci/konference tyto organizace:

« Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice

« Centrum socialni pomoci mésta Litomysl
« Svazek obci AZASS

« Domov pro seniory Dablice

« Dim senior Frantiskov, Liberec

V roce 2025 by se mélo konat 6 regionalnich konferenci na téma paliativni péce,
které budou poradat absolventi programu.
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Internim cilem druhého béhu programu bylo propojit organizace obou béhi
programu tak, aby doslo k podpore pfedavani zkuSenosti mezi nimi. To se
podarilo prevazné diky spoleCnému setkani 26. 1. 2023 a také prizvani zastupcl
prvniho béhu programu ke koordinacnim setkanim a reditelskym intervizim
i v ramci druhého béhu. V ramci prispéni k jesté intenzivnéjSimu
a sofistikovanéjsSimu predavani dobré praxe se organizace prvniho béhu
Gcastnily tfidenniho workshopu (jeden dvoudenni workshop v roce 2023
a jeden jednodenniv roce 2024) na téma Sdileni dobré praxe. To vyUstilo v to, Ze
béhem roku 2024 polovina organizaci z prvniho béhu realizovala nespocet stazi,
meziorganizacnich setkani a také dva kulaté stoly.
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Diky podpore nada¢niho fondu Abakus se procesu implementace paliativni péce
vénovalo soubézné vidy 15 organizaci. Po dobu trvani programu prochazeli
zaméstnanci podpofenych organizaci v obou bézich stejnymi kurzy a Gcastnili
se stejnych nebo podobnych workshopl uréenych pro jednotlivé profese.
Diky pravidelnému setkavani na téchto kurzech a dalSich akcich v programu
se z organizaci vytvorila opravdova komunita a spolecenstvi spolupracujicich
odborniki, ktefi sdili stejnou vizi. Velkou roli hrila také pravidelna mésiéni
online koordinaéni setkani zaméfend na organizaéni zaleZitosti a sdileni
Uspéchl i nedspéchl pfi napliovani cild programu. Tyto udalosti vytvorily
podminky pro vznik neformalnich vztahd, které pokracuji i po konci programu.

Organizace druhého béhu mély ve dvou vindch moZnost podani minigrantu

k uspofadani kulatého stolu, jehoZ cilem bylo prohloubit kontakty, spolupraci
a sdileni dobré praxe v ramci zajisténi paliativni péce v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. Ddraz byl kladen na mezioborové (meziresortni),
meziorganizaCni a mezisektorové zastoupeni s regionalnim presahem.
V pribé&hu roku 2023 a 2024 se konalo 6 kulatych stolii ve 4 krajich CR. Mezi
vystupy kulatych stoll se Fadi napriklad broZura pro odbornou i Sirokou vefejnost
nebo publikace odborného ¢lanku s nazvem Moznosti implementace paliativni
péce v ramci socialnich sluzeb v ¢asopise Paliativni medicina 2024; 5 (3).

Tri organizace chystaji v roce 2025 dalsi kulaté stoly.
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https://www.palmed.cz/pm/article/view/215

8. Program
prohloubil
spolupraci
poskytovatelu
zdravotnich

a socialnich sluzeb
V regionu.

Na konci programu mély vSechny organizace prvniho béhu programu navazanou
spolupraci s minimalné jednim poskytovatelem specializované paliativni péce.
Nejcastéjsi druh spoluprace byl v obou bézich s mobilni specializovanou
paliativni péci (MSPP). Ve 4 organizacich se béhem programu nepodafilo
spolupraci s poskytovatelem specializované paliativni péce navazat, coz pfineslo
vétsi narok na samotny domov a spolupraci s jejich praktickym |ékarem, pripadné

dalSimi poskytovateli zdravotnich sluZeb.
Tabulka ¢. 3

Pocet organizaci | Pocet organizaci
I. b&hu, které Il. b&hu, které

Poskytovatelé specializované PP

navazaly navazaly
spolupraci spolupraci
MSPP (Mobilni specializovana
TP 14 8
paliativni péce)
Specialni lGzkova zafizeni
. , 6 6
hospicového typu
Ambulance paliativni mediciny 5 6
Konziliarni paliativni tymy 5 4
v nemocnicich

Predpokladem navazani funkéni spoluprace s poskytovatelem specializované
paliativni péce bylo zajisténi fungujici spoluprace s praktickym [ékarem/Iékari.
Vétsina organizaci prenastavila svou spolupraci s praktickymi lékafi,
v nékterych pripadech doslo i ke zméné praktika Ci snizeni poctu spolupracujicich
praktickych |ékar. Velkou roli ve zlep$eni spoluprace hralo také vzdélavani, které
bylo v ramci programu nabizeno pravé i spolupracujicim praktickym lékaram.

Mentorka:

Clen realizaéniho tymu: ,Velice se zlepsila spoluprdce po absolvovdni
kurzii pro lékare.”
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Soucasti programu nadacniho fondu Abakus byla také setkani odborné rady,
ktera se skladala z individualnich expertd, zastupcl jednotlivych odbornych
spolecnosti pohybujicich se na poli paliativni péce, socialnich sluzeb a dalsich
relevantnich odbornosti a také zastupci vefejné spravy. Cilem odborné rady
bylo podpofit synergii mezi programem nadaéniho fondu Abakus a dal$imi
aktivitami na poli paliativni péce a socialnich sluZeb, které se b&hem tohoto

obdobi planovaly nebo realizovaly. Odborna rada se schazela zhruba jednou

za tfi mésice béhem celého trvani programu. Jednim z nejvyznamnéjSich
vystupd odborné rady prvniho béhu programu byl diky spolupraci s Asociaci
poskytovateld socialnich sluzeb (APSS) impuls k uspofadani setkani v Senatu
CR tykajiciho se dostupnosti paliativni a hospicové péce v socidlnich sluzbéach,
které se konalo 28. 3. 2022. Dalsi aktivity ¢lend realizaniho tymu:

Ucast €lena realizagniho
tymu na Kulatém stole Clanek na téma
s nazvem Paliativni péce koordinator paliativni
v domové pro seniory péce v Casopisu
ve Dvore Kralové Socialni sluzby
22.2.2022 srpen-zari 2022

17.9. 2021 2.6.2022
Garantstvi bloku Paliativni péce Prispévek na
v domovech pro seniory na Metropolitnim

Celostatni konferenci paliativni zdravotnickém

mediciny, jehoZ soucasti byl kongresu paliativni
prispévek Rozvoj paliativni péce péce 2022 s nazvem
v pobytovych socidlnich sluzbdch Implementace paliativni

pro seniory, predstaveni programu péce do domovii
NF Abakus pro seniory
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Dalsi aktivity realiza¢niho tymu:

Prezentace programu
NF Abakus na
Asociaci krajl

Seminar pro zajemce
o druhy béh programu
na Celostatni konferenci

paliativni mediciny v Jihomoravském kraji

v socialnich sluzbach

Pfispévek na
konferenci APSS
Zdravotni péce

Ucast ¢lent
realizacniho tymu na
13th World Research
Congress of the EAPC

v Barceloné

Pfispévek na Konference
Sluni¢kové dny Ostrava 2023:
Paliativni péce v pobytovych
socialnich sluzbach

4.-5.10. 2024

24.9. 2022 14.10. 2022 17. 2. 2023 13.9.2023 16.-18. 5. 2024
23.9.2022 4,10. 2022 10.11. 2022 15.-17.6.2023 15.-16.9. 2023
Prispévek v sekci Prispévek na Tri prispévky na Poster na 18th World Prispévek na Celostatni

dlouhodobé péce konferenci paliativni

na konferenci péce Spolu az do konce

Zdravotnictvi 2022 aneb nebojme se v Brné 2022
doprovazet,
Valasské Mezifici
Abakus nadacni fond 44
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5. regionalni konferenci

paliativni péce

Pfispévek na
konference paliativni Celostatni

mediciny CSPM

Congress of the European
Association for Palliative konference
Care v Rotterdamu paliativni

mediciny CSPM
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Po skonceni prvniho béhu programu nadacniho fondu Abakus realizani tym
vytvofil metodiku GeriPASS! shrnujici souhrnnou zkusenost se zavadénim

paliativni péce do prostfedi pobytovych socidlnich sluZeb pro seniory.
V pribéhu druhého béhu programu byla metodika opilotovana ucastniky
a mentorkami druhého béhu programu a nasledné revidovana tak, aby mohla
byt dostupna a inspirativni pro dalsi pobytové socialni sluzby zavadéjici
paliativni péci do svych zafizeni i mimo nas program.

! Metodika GeriPASS dostupna také na: info@abakus.cz, office@paliativnicentrum.cz nebo
info@sue-ryder.cz
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https://abakus.cz/file/ke-stazeni/Metodika-GeriPASS-zavadeni-paliativy-v-domovech-pro-seniory.pdf

Kazda podpofena organizace zaroven vytvofila svoji vlastni interni
metodiku poskytovani paliativni péce.

Koordinatorka PP: ,Nazvali jsme si to jako Standard paliativni péce.
V tuhle chvili neni findlni, protoZe neni doladénd dokumentace a
pozustalostni péce. Jednd se o ndvod péce, kterd se skldda z obecné
roviny a praktické cdsti.”

Vznikla také rada letak( a informacnich materiall pro klienty a jejich rodiny.

Koordinatorka PP: ,Mdame letdcky, mame leporelo, kdyz klient zemre. Vse

mdme prezentované na webu.“

Vyznamnym vysledkem druhého béhu programu je v tomto kontextu také
nabidka MPSV ke zpracovani Doporuceného postupu pro zavadéni paliativni
péce v prostredni pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, ktery bude vychazet ze
zkus$enosti a vysledkd programu.
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Pro vzdélavani persondlu béhem obou béhi programu byly vytvoreny
a pilotovany kurzy:

1. Planovani péce v zavéru Zivota
2. Paliativni péce pro socialni pracovniky
3. PALETA - kurz paliativni péce pro pracovniky v socialnich sluzbach

Velkym prinosem kurzu Planovani péce v zavéru Zivota byla prakticka ukazka
prace s Privodcem budouci péci a nacvik vedeni rodinné konference.

Kurz Paliativni péce pro socialni pracovniky, kde jsou Ustfednim tématem kurzu
kompetence socialniho pracovnika v paliativni péci dle European Association
for Palliative Care (EAPC).

Kurz PALETA reagoval na poptavku Gcastnik( prvniho béhu programu po
kurzu vyhradné pro pracovniky v socialnich sluzbach. Kurz zpracovava téma
poskytovani paliativni péce v socialnich sluzbach teoreticky i formou zazitkové
pedagogiky. Tento kurz je akreditovan Ministerstvem prace a socialnich véci.

Tyto kurzy Centrum paliativni péce nabidlo i organizacim mimo projekt a pfi
jejich realizaci sdilelo zkuSenosti z organizaci, které byly v programu. Dikaz
poptavky po kurzech i mimo program predstavuje tabulka ¢. 4.

Tabulka ¢. 4

Pocet kurzii Pocet kurzii
realizovanych mimo  realizovanych mimo
program Abakusu program Abakusu
Vv roce 2021-2022 Vv roce 2023-2024

Nazev kurzu

Planovani péce v
zavéru Zivota
Paliativni péce pro
socialni pracovniky

PALETA 0 (kurz neexistoval)
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Ucastnik kurzu Paleta: ,/elmi dobrd organizace kurzu, kvalitni lektofi.
Neni co vytknout.”

Ucastnik kurzu Paliativni péce pro socialni pracovniky:
LDekujeme, kurz byl tizasny, pro mée v rdmci projektu zatim
nejlepsi. Lektorijsou odbornici a lidi na spravném misté.“




12. Program ziskal
pozornost odborné
i Siroké verejnosti
a prispel

k prohloubeni
diskuze na téma
péce v zavéru
Zivota

v domovech.

Péce o lidi na konci zivota je stale aktualnéjsi a radi se k dlouhodobym tématim
nadacniho fondu Abakus, jenz dlouhodobé pfrispiva k rozvoji a zviditelnéni
tohoto tématu. Paliativni péce si sice, i diky vice nez desetileté praci Nadacniho
fondu Avast a nasledné Abakusu jako nastupnické organizace, ziskala pozornost
verejné spravy i Sirsi verejnosti, stale ale existuje fada bilych mist, at uz tematicky,
nebo regionalné, kterym je tfeba vénovat do budoucna soustfedénou pozornost.

Do této kategorie patfi i oblast domovl pro seniory, kterou se diky programu
podafilo otevfit a postupné zacit profilovat absolventské domovy z rliznych
koncl Ceské republiky. Vznika tak zaklad sité, jejiz ¢lenové mohou sdilet dal
dobrou praxi ve spolupraci s odbornymi partnery i Abakusem a objasriovat
klicovou roli zmény ve prospéch paliativniho pristupu. Jiz béhem dvouletého
trvani programu bylo 9 organizaci aktivnich na poli medializace svého zapojeni
do programu i sdileni dobré praxe se zavadénim paliativni péce do organizace.
Véfime, Ze téma se bude postupné vice a vice dostavat do vefejného prostoru
a pfispivat tak k posunu systému na zdravotné socidlnim pomez,
a to diky praci organizaci a jejich pisobeni v jednotlivych lokalitach, moznosti
publikovat vysledky a data z prvniho rocniku a rozsifeni pomyslné mapy
0 15 Gcastnikl druhého béhu programu na viechny kraje.
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Zaver
Cilem této evaluacni zpravy bylo dolozit dopad programu prostrednictvim sady
tvrzeni tykajicich se jak rozvoje paliativni péce primo v pilotnich organizacich,

tak i obecné v prostredi pobytovych socialnich sluzeb pro seniory. Z konkrétnich

vysledku, které program pfinesl, vyplyva jeho duleZitost a efektivita. Jelikoz
se jednalo o prvni systémovy a celorepublikovy program zaméreny na rozvoj
paliativni péce v pobytovych socidlnich sluzbach pro seniory, plni jeho funkce
zasadni roli v nastartovani celého procesu rozvoje této oblasti. Ostatni programy
v tuto chvili mohou navazovat na zkusenosti, které tento program vygeneroval,
a vysledky, kterych se podafilo dosahnout.
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